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市重点民生保障仗工作专班 2023年10月23 日

【要闻】

社保服务进万家 便民服务“零距离”

10 月 21 日，湘西州“温暖社保·社保服务进万家”

活动在吉首市人民广场启动，普及社会保险政策和便民

服务举措，加快推动《社会保险经办条例》贯彻实施。

按照全省统一安排，省、市州、县市区三级同步开

展启动仪式。活动现场，设置了养老保障、失业保险、

工伤保险、城乡居保、税务政策等宣传点，工作人员和

群众“零距离”拉家常，以问收入、话社保的方式介绍

社会保险的惠民和便民特色，为群众“量身定制”参保

方案，解答群众关注的社保热点问题，真正让群众听得

懂、算得清、记得住、用得上。现场还邀请社保业务经

办相关负责人宣讲社保政策、解读《社会保险经办条例》，

税务部门介绍征缴政策、业务办理，合作银行介绍服务
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事项及社保卡制卡、个人养老金业务办理等。

吉首市社会保险服务中心公共业务股股长张曦介

绍，“《社会保险经办条例》将于 2023 年 12 月 1 日实

施，它明确了适用范围，明确了经办机构的职责，明确

了便民利民的要求，明确了监督管理的举措，明确了法

律责任，标志着我们社保经办工作从此走上了法制化、

规范化，精细化的道路。”

零跑腿”“掌上办”，活动现场众多老人对“电子社

保卡”APP、“智慧人社”APP 的“互联网+人社”服务十

分感兴趣。工作人员对其一一进行详细介绍，让大家感

到社会进步，“智慧”融入生活。“以前我们老人领工

资要去银行，现在领工资好方便，就到手机上操作了。”

市民田再玉高兴地说道。

下一步，州、县市（区）人社部门将会同税务部门建

立“社保服务联企”工作机制，开展“社保服务进基层”

和“温暖社保”敬老爱老活动，对困难群体“面对面”

“点对点”上门服务。会同合作银行下沉社保事项办理

到银行服务网点，推进社保经办和缴费网上办、掌上办、

一网通办。
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